Olesnica

NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DAS
STADTFAHRRADSYSTEM

OLESNICKI STADTFAHRRAD OL-BIKE

I. EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen legen die Bedingungen und Regeln fiir die Nutzung des
Stadtfahrrad-Systems OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE durch die Kunden fest, das im Gebiet
der Stadt Olesnica gemaf3 Anhang Nr. 1 zu den Nutzungsbedingungen betrieben wird.

Diese Nutzungsbedingungen sind auf der Website https://olbike.pl sowie in der speziellen
ROOVEE-App verfiighar. Das Dokument kann auch kostenlos auf schriftlichen Antrag beim
Betreiber angefordert werden.

Betreiber des Systems OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE ist die ROOVEE S.A. mit Sitz in
Warschau, ul. Ryzowa 49, 02-495 Warschau (im Folgenden: ,Betreiber). Der Betreiber erbringt
Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Betrieb des OL-BIKE-Systems in der Stadt Olesnica.
Der Betreiber ist iiber ein spezielles Kundendienstbiiro erreichbar, das telefonisch unter der
Nummer 22 300 51 19, per E-Mail unter der Adresse_bok@roovee.eu sowie iber die mobile App
kontaktiert werden kann.

Mit der Nutzung des Stadtfahrradsystems OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE bestitigt der
Kunde, dass er den Inhalt der Nutzungsbedingungen zur Kenntnis genommen hat, deren
Bestimmungen akzeptiert und sich zu deren Einhaltung verpflichtet.

II. DEFINITIONEN

System OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE - ein Selbstbedienungs-Fahrradverleihsystem,
bestehend aus: Fahrradern, Software, OL-BIKE-Stationsbereichen, der mobilen App ROOVEE
sowie ROOVEE LOCK CONTROL.

Mobile App - eine von ROOVEE S.A. vertriebene App, die als digitaler Inhalt zur Installation auf
mobilen Geraten mit Android- oder i0OS-Betriebssystem bestimmt ist und unter anderem das
Ausleihen und Zuriickgeben eines Fahrrads sowie die Zahlung der Miet- und Fahrgebiihren gemaf3
der Gebiihren- und Strafentabelle ermdglicht, die als Anhang Nr. 2 den Nutzungsbedingungen
beigefiigt ist.

E-Mail-Adresse - Bezeichnung eines Telekommunikationssystems, das die Kommunikation
mittels elektronischer Kommunikationsmittel, insbesondere per E-Mail, erméglicht.
Aktualisierung - bezeichnet die Aktualisierung eines digitalen Dienstes oder digitaler Inhalte.
ROOVEE-Kundendienst oder BOK - Dienst zur Entgegennahme von Anfragen zum OL-BIKE-
System, telefonisch unter der Nummer 22 300 51 19, 7 Tage die Woche rund um die Uhr (wahrend
der Betriebszeit des OL-BIKE-Systems) sowie per E-Mail unter der Adresse: bok@roovee.eu oder
liber die mobile App.

Bonus - ein Betrag, der gemaf3 der Gebiihren- und Strafentabelle festgelegt wird und automatisch
nach Beendigung der Fahrt in der App berechnet wird, wenn ein Fahrrad auflerhalb der
Riickgabezone ausgeliehen und an einer Riickgabestation (am Ende der Fahrt) abgestellt wird. Der
Bonus kann ausschliefllich fiir Fahrten mit OL-BIKE-Fahrradern verwendet werden; es besteht
kein Anspruch auf eine andere Gegenleistung (einschlief3lich einer Geldleistung).
Fahr-/Mietdauer - die Zeit, die vom Zeitpunkt der Ausleihe bis zur Riickgabe des OL-BIKE-
Fahrrads berechnet wird.

Werktage - Tage von Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage.

Sicherungsmafdnahmen - alle Maf3nahmen, die gegeniiber dem Kunden im Falle eines Verstofdes
gegen die Bestimmungen der OL-BIKE-Nutzungsbedingungen ergriffen werden. Diese
Mafinahmen
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diese konnen insbesondere die Sperrung des Kontos, die Kontaktaufnahme mit dem Kunden sowie
die Aufforderung zur Begleichung der Forderungen umfassen, wenn die Mittel auf dem
Kundenkonto nicht ausreichen, um die durch die Nutzung des Systems durch den Kunden
entstandenen Kosten zu decken. Bei fehlender freiwilliger Begleichung der Forderung auch deren
Eintreibung. Alle Fille von Diebstahl und Beschadigung von Eigentum des OL-BIKE-Systems
werden zudem den zustiandigen Behdrden gemeldet.

Kunden-ID - eine personliche Zeichenfolge in numerischer Form, die gleichzeitig die bei der
Registrierung angegebene Telefonnummer darstellt. Die ID ist bei der Autorisierung der Ausleihe
und Riickgabe eines Fahrrads sowie bei der Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice erforderlich.
Verbraucher - bezeichnet eine natiirliche Person, die mit dem Betreiber einen Rechtsgeschaft
abschliefdt, das nicht unmittelbar mit ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit in
Zusammenhang steht

Kunde - eine natiirliche Person mit eingeschrankter oder voller Rechtsfahigkeit, die einen Vertrag
liber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen oder einen Vertrag liber die Nutzung des OL-
BIKE-Systems abschliefden will oder abgeschlossen hat.

Strafdenverkehrsordnung - bezeichnet das Gesetz liber den Strafdenverkehr vom 20. Juni 1997
(Gesetzblatt 1997 Nr. 98, Pos. 602).

Materialien - Digitale Inhalte und digitale Dienste im Umfang, der sich aus der Beschreibung in
der mobilen App ergibt. Digitale Dienste stellen auch elektronische Dienste im Sinne des Gesetzes
iber elektronische Dienste dar.

Anfangseinlage - eine einmalige Einzahlung, die die Nutzung des Systems ,OLESNICKI ROWER
MIE]JSKI OL-BIKE" ermoglicht. Der Mindestguthabenbetrag auf dem Konto ist in der Gebiihren- und
Strafentabelle festgelegt. Die Anfangseinlage, abziiglich der bereits in Anspruch genommenen
Mittel, kann jederzeit wahrend der Nutzung des Dienstes auf das eigene Konto ausgezahlt werden.
Betriebsgebiet des OL-BIKE-Systems - das ausgewiesene Gebiet, in dem das System OLESNICKI
ROWER MIE]JSKI OL-BIKE betrieben wird. Das ausgewiesene Gebiet kann der Kunde in der mobilen
App sowie auf der Website https://olbike.pl einsehen.

Standortbereich von OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE - ein ausgewiesener und
gekennzeichneter Bereich, in dem der Nutzer ein Fahrrad ausleihen oder zuriickgeben kann.
Informationen zu den Fahrradstationen finden Sie in Anhang Nr. 1, in der mobilen App ROOVEE
sowie auf der Website_ https://olbike.pl.

Betreiber - ROOVEE S.A,, ul. Ryzowa 49, 02-495 Warschau.

Bezahlte Gebiihr - Gebiihr, die fiir die Fahrradmiete geméafd der Gebiihren- und Strafentabelle
berechnet und vom Konto des Kunden abgebucht wurde.

Bearbeitungsgebiihr - eine Gebiihr, die erhoben wird, wenn zusatzliche Kosten aufgrund einer
nicht ordnungsgemafien Riickgabe des Fahrrads durch den Kunden entstehen; sie wird gemafs der
Gebiihren- und Strafentabelle berechnet, wobei der Kunde das Recht hat, gegen diese Berechnung
Einspruch einzulegen.

Zusatzgebiihr - eine Gebiihr, die erhoben wird, sobald Handlungen festgestellt werden, die gegen
die Nutzungsbedingungen des Systems OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE gemifR der
Gebiihren- und Strafentabelle erhoben wird, darunter das Abstellen des Fahrrads an einem
unzulassigen Ort, die Beschadigung oder der Diebstahl des Fahrrads oder eines Teils der
Infrastruktur, die der Gemeinde Olesnica gehort. Ab dem Zeitpunkt der Berechnung der
Zusatzgebiihr hat der Kunde das Recht, eine Beschwerde einzureichen.

Online-Zahlungen iiber Autopay - das Zahlungssystem Autopay, liber das der Kunde Zahlungen
im System OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE vornehmen kann. Betreiber des Autopay-Systems
ist die Autopay S.A. mit Sitz in Sopot, 81-717 Sopot, ul. Powstancéw Warszawy 6, eingetragen im
Unternehmerregister des Amtsgerichts Gdansk-Péinoc in Gdansk, VIII. Wirtschaftsabteilung des
Landesgerichtsregisters unter der KRS-Nummer 0000320590, NIP-Nummer: 585-13-51-185,
REGON: 191781561.

Halt/Pause - Unterbrechung der Fahrt in der mobilen App durch den OL-BIKE-Nutzer sowie
durch manuelles Schlief;en des ROOVEE LOCK CONTROL.
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Kundenkonto - das individuelle Konto des Kunden im OL-BIKE-System, auf dem Gutschriften
sowie Belastungen fiir die Nutzung des Systems gemaf3 der Gebiihren- und Strafentabelle verbucht
werden.

Nutzungsbedingungen - die vorliegenden Nutzungsbedingungen, die die Arten, den Umfang, die
Regeln und die Bedingungen fiir die Nutzung des OL-BIKE-Systems in Olesnica sowie den Umfang
der Rechte, Pflichten und der moglichen Haftung des Betreibers und des Kunden festlegen. Die
Annahme dieser Nutzungsbedingungen sowie die Erfiillung aller Bedingungen ist Voraussetzung
fiir die Nutzung des OL-BIKE-Systems in Olesnica (einschliefdlich der Ausleihe eines OL-BIKE-
Fahrrads) und ist zudem eine notwendige Voraussetzung flir die Registrierung im OL-BIKE-
System unter . Der Kunde schlief3t einen Vertrag mit dem Betreiber ab, sobald er die
Nutzungsbedingungen akzeptiert und die in den Nutzungsbedingungen festgelegten zusatzlichen
Voraussetzungen erfiillt hat.

Reservierung - die Reservierung eines in der mobilen App verfiigbaren OL-BIKE-Fahrrads durch
den Kunden gemaf} den in den Nutzungsbedingungen festgelegten Regeln.

DSGVO - bezeichnet die Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufthebung der Richtlinie 95/46/EG (Amtsblatt der EU L
vom 4: Mai 2016

ROOVEE LOCK CONTROL - ein Fahrrad-Sicherheitsgerat (ausgestattet mit einem elektronischen
ROOVEE-Modul), das folgende Funktionen erfiillt: Ausleihe und Riickgabe des Fahrrads, Steuerung
der Fahrradbeleuchtung sowie Uberwachung der Fahrradposition (GPS, Beschleunigungsmesser).
PNPK - bezeichnet eine natiirliche Person, die ein Einzelunternehmen betreibt und einen direkten
Vertrag mit dem Betreiber abschliefst, sofern aus dessen Inhalt hervorgeht, dass dieser Vertrag
fir sie keinen beruflichen Charakter hat, der sich insbesondere aus dem Gegenstand der
ausgelibten wirtschaftlichen Tatigkeit ergibt, der gemafd den Vorschriften iiber das Zentrale
Register und die Informationen tiber die wirtschaftliche Tatigkeit zuganglich gemacht wurde.
Fahrradriickgabestation - ein ausgewiesener Ort zur Riickgabe von Fahrradern; die Kunden
konnen sich iiber die ausgewiesenen Standorte in der mobilen App sowie auf der Website
https://olbike.pl informieren.

Stinder - Bestandteil der OL-BIKE-Station, der zum Abstellen von OL-BIKE-Fahrradern dient.

Elektronische Kommunikationsmittel - technische Losungen, einschliefdlich
Telekommunikationsgerdate und damit zusammenwirkender Software, die eine individuelle
Fernkommunikation unter Nutzung der Dateniibertragung zZwischen

Telekommunikationssystemen ermdoglichen, insbesondere E-Mail.
Telekommunikationssysteme - bezeichnet eine Gruppe miteinander kooperierender IT-Gerate
und Software, die die Verarbeitung und Speicherung sowie das Senden und Empfangen von Daten
liber Telekommunikationsnetze mittels eines fiir die jeweilige Art des Telekommunikationsnetzes
geeigneten Endgerats im Sinne des Gesetzes vom 16. Juli 2004 - Telekommunikationsgesetz -
gewahrleisten.

Gebiihren- und Strafentabelle - Preisliste fiir Dienstleistungen, Gebiihren und Strafen des OL-
BIKE-Systems, die fiir den Kunden gilt, die als Anhang Nr. 2 zu den Nutzungsbedingungen beigefiigt
ist und auf der Website https://olbike.pl verfiigbar ist.

Telekod - vierstellige Nummer, die es ermdglicht, ein Fahrrad ohne Nutzung der mobilen App
auszuleihen.

Informationssaule - Bestandteil einer OL-BIKE-Station.

Digitale Inhalte - Daten, die in digitaler Form erstellt und bereitgestellt werden.

Vertrag - Vertrag zwischen dem Kunden und dem Betreiber des Systems OLESNICKI ROWER
MIEJSKI OL-BIKE, der die in den Nutzungsbedingungen festgelegten gegenseitigen Rechte und
Pflichten regelt. Ein Vertrag, dessen Inhalt die Bestimmungen der Nutzungsbedingungen umfasst,
kommt automatisch mit der Registrierung des Kunden im OL-BIKE-System zustande, sofern der
Kunde eine Erklarung zur Annahme der Nutzungsbedingungen abgibt und die Anmeldegebiihr
entrichtet.
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Vertrag iiber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen - Vertrag, auf dessen Grundlage
der Betreiber dem Kunden elektronische Dienstleistungen erbringt.

Digitaler Dienst oder Digitale Dienste - ein Dienst, der es dem Kunden ermdglicht, Daten in
digitaler Form zu erstellen, zu speichern oder darauf zuzugreifen sowie andere Formen der
Interaktion mittels Daten in digitaler Form

u.p.k. - bezeichnet das Verbraucherschutzgesetz vom 30. Mai 2014,

Elektronische Dienste - bezeichnet die vom Betreiber fiir den Kunden erbrachten kostenlosen
elektronischen Dienste, insbesondere:

a) den Account-Service in der mobilen App;

b) Dienste, die den Betrieb von OL-BIKE gewahrleisten

u.$.u.d.e - bezeichnet das Gesetz liber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen vom 18. Juli
2002,

Fahrradausleihe - Vorgang, der iiber die auf der Website https://olbike.pl zum Download
verfligbare mobile App unter Verwendung des am Fahrrad befindlichen QR-Codes, mittels Telekode
oder per SMS gegen eine Gebiihr gemaf3 der Gebiihren- und Strafentabelle durchgefiihrt wird.
Beendigung der Ausleihe - Vorgang, der darin besteht, das ROOVEE LOCK CONTROL manuell zu
schliefen und die Fahrt in der App zu beenden oder, im Falle einer Ausleihe mittels Telekode oder
SMS, den ROOVEE-Kundendienst zu kontaktieren, um die ordnungsgemafie Beendigung zu
bestdtigen. Die Beendigung der Fahrt muss an einem o6ffentlichen, allgemein zuganglichen Ort
erfolgen, ausgenommen Tiefgaragen, Garagen, Keller, Tunnel, Gebaude, Walder, Parks, andere
Bereiche, die abgeschlossen sind, sowie Privatgrundstiicke, innerhalb des Betriebsgebiets von
OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE.

Auftraggeber - Gemeinde Olesnica, Rynek - Ratusz, 56-400 Olesnica.

Riickgabe des Fahrrads auf3erhalb des Stationsbereichs - Riickgabe des Fahrrads aufderhalb
der ausgewiesenen Bereiche der OL-BIKE, an einem offentlichen, allgemein zuganglichen Ort,
ausgenommen Tiefgaragen, Garagen, Keller, Tunnel, Gebaude, Walder, Parks, andere Bereiche, die
abgeschlossen und fiir die Offentlichkeit nicht zuginglich sind, sowie Privatgrundstiicke, im
Betriebsgebiet von OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE.

Riickgabe des Fahrrads im Stationsbereich - Riickgabe des Fahrrads in einem der
ausgewiesenen Bereiche, d. h. im Bereich der OL-BIKE-Station innerhalb des Betriebsgebiets von
OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE.

I1I. ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DAS SYSTEM OLESNICKI ROWER MIEJSKI
OL-BIKE

Der Betreiber ermoglicht dem Kunden die Nutzung der Materialien iiber die mobile App.

Vor Abschluss des Vertrags und des Vertrags iiber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen
ist der Kunde verpflichtet, sich mit den Nutzungsbedingungen vertraut zu machen.

Der Betreiber hat den Kunden die Nutzungsbedingungen in der mobilen App sowie auf der
WEBSITE kostenlos in einer Weise zur Verfiigung gestellt, die es ermoglicht, den Inhalt der
Nutzungsbedingungen mithilfe des vom Kunden genutzten IT-Systems abzurufen, wiederzugeben
und zu speichern.

Gemaf} Art. 6 Abs. 1 des Gesetzes iiber elektronische Dienstleistungen weist der Betreiber darauf
hin, dass die Nutzung elektronisch erbrachter Dienstleistungen mit besonderen Risiken verbunden
sein kann, die mit dem maoglichen Verlust der Verfiigbarkeit, Vertraulichkeit oder Integritat von
Daten zusammenhangen. Um die genannten Risiken zu minimieren, empfiehlt der Betreiber den
Kunden, organisatorische und technische Mafinahmen zu ergreifen, die den identifizierten Risiken
angemessen sind, insbesondere den Einsatz von Antivirenprogrammen oder Programmen zum
Schutz der Identitdt im Internet.

Zum Abschluss des Vertrags ist der Kunde verpflichtet, wahrheitsgemafie und vollstandige
personenbezogene Daten anzugeben.
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IV. TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

Um OL-BIKE tiber die mobile App nutzen zu konnen, muss der Kunde die folgenden technischen
Voraussetzungen erfiillen:

a) Besitz eines Mobiltelefons mit stindigem Internetzugang; ausgestattet mit dem

Betriebssystem Android oder iOS in der im jeweiligen App-Store fiir das Betriebssystem
angegebenen Version;

b) Installation der in Punkt a) genannten mobilen App auf dem Gerat;
c) eine aktive E-Mail-Adresse wahrend der Laufzeit des Vertrags oder des Vertrags iiber die

Erbringung elektronischer Dienstleistungen, die den Empfang und Versand von Nachrichten
liber elektronische Kommunikationsmittel in Form von E-Mails ermdoglicht;

d) Verfiigbarkeit einer aktiven Mobiltelefonnummer wahrend der Laufzeit des Vertrags oder des

Vertrags liber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen;
Der Betreiber stellt die neueste Version der mobilen App fiir die Betriebssysteme Android und i0OS
bereit. Damit die App ordnungsgemafi funktioniert, muss stets die neueste verfiighare Version
installiert werden.
Bei der Registrierung und Nutzung von OL-BIKE ist der Kunde verpflichtet, sein Passwort und
seinen Benutzernamen geheim zu halten und diese nicht an Dritte weiterzugeben.

V. VERTRAGSABSCHLUSS

Der Vertragsabschluss setzt die Erfiillung folgender Voraussetzungen durch den Kunden voraus:

a) Herunterladen der mobilen App und Registrierung eines Kontos;

b) Registrierung im OL-BIKE-System iiber die mobile App oder die Website https://olbike.pl;

c) Angabe der erforderlichen und korrekten personenbezogenen Daten, d. h. des richtigen Vor-
und Nachnamens, der E-Mail-Adresse und der Mobiltelefonnummer zum Zwecke der
weiteren Autorisierung;

d) Zustimmung zu den in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegten Bedingungen;

e) Entrichtung der in der Gebiihren- und Strafentabelle angegebenen Anmeldegebiihr;

f) die Fahigkeit, Fahrrad zu fahren;

Der Vertrag kommt zustande, sobald alle in Absatz 1 oben genannten Bedingungen erfiillt sind.

Flir den Zugriff auf die Materialien ist ein Konto erforderlich.

Bei Angabe falscher Daten durch den Kunden kann der Betreiber das Kundenkonto sperren,

wodurch die Nutzung des OL-BIKE-Systems unmoglich wird

VI. ABSCHLUSS DES VERTRAGS UBER DIE ERBRINGUNG ELEKTRONISCHER
DIENSTLEISTUNGEN

Zum Abschluss eines Vertrags iiber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen muss der
Kunde die folgenden Bedingungen kumulativ erfiillen:

a) Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen;

b) Nutzung des Kontos;

c) Nutzung der mobilen App.

Der Vertrag iiber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen kommt mit der Einrichtung
des Kontos zustande.
Der Vertrag liber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen erlischt:

a) in Bezug auf die elektronischen Dienste, die zur Gewahrleistung des Betriebs der mobilen
App erbracht werden, mit der Einstellung der Nutzung der elektronischen Dienste, z. B.
durch Deinstallation der mobilen App;

b) in Bezug auf den elektronischen Dienst des Kontos - mit der Léschung des Kontos (sofern
dies moglich ist).
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VIL ELEKTRONISCHE DIENSTLEISTUNGEN

Der Betreiber erbringt fiir den Kunden den elektronischen Dienst , Konto*.

Der Kunde kann bei der Registrierung selbststiandig ein Konto in der mobilen App einrichten. Der
Kunde erhdlt vom Betreiber an die angegebene E-Mail-Adresse ein erstes Passwort, das
unverziiglich nach Erhalt gedndert werden muss.

Der Betreiber ergreift Maffnahmen, um den ordnungsgemafien Betrieb von OL-BIKE und der
mobilen App sicherzustellen; der Kunde informiert den Betreiber unverziiglich iiber alle
Funktionsstorungen von OL-BIKE und der mobilen App.

Der Betreiber kann auf der Website technische, Wartungs- und Entwicklungsarbeiten durchfiihren,
insbesondere solche, die das Hinzufiigen, Andern oder Entfernen von Funktionen von OL-BIKE und
der mobilen App betreffen,

VIII. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN FAHRRADVERLEIH BEI OL-
BIKE

Der Kunde mietet vom BETREIBER ein Fahrrad zu den in den Nutzungsbedingungen festgelegten
Bedingungen. Der Kunde verpflichtet sich, die Bedingungen der Nutzungsbedingungen
einzuhalten, insbesondere die Gebtlihren gemaf der Gebiihren- und Strafentabelle zu entrichten,
das Fahrrad gemaf? diesen Nutzungsbedingungen zu nutzen und Storungen liber die App oder per
E-Mail an bok@roovee.eu zu melden.

Um OL-BIKE nutzen zu konnen, muss der Kunde iiber Fahrradfahrkenntnisse verfiigen, die
Strafdenverkehrsordnung in Bezug auf das Radfahren kennen und einen Gesundheitszustand
aufweisen, der eine sichere Nutzung des Fahrrads ermoglicht.

Vom Zeitpunkt der Ausleihe bis zum Ende der Mietdauer tragt der Kunde die volle Verantwortung
fiir das Fahrrad.

Im Falle eines Diebstahls des Fahrrads wahrend der Mietdauer ist der Kunde verpflichtet, dies
unverziiglich dem Kundenservice unter der Telefonnummer 22 300 51 19 zu melden und den
Vorfall unverziiglich der nachsten Polizeidienststelle zu melden.

Bei unsachgemafer Sicherung des gemieteten Fahrrads haftet der Kunde finanziell fiir dessen
Diebstahl, insbesondere wenn er das ROOVEE LOCK CONTROL nicht manuell verriegelt oder das
Fahrrad in Tiefgaragen, Garagen, Kellern, Tunneln, Gebduden, Waldern, Parks, anderen Bereichen,
die verschlossen und fiir die Offentlichkeit nicht zuganglich sind, sowie auf Privatgrundstiicken im
Betriebsgebiet von OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE.

Der Kunde kann gleichzeitig maximal 5 Fahrrdder ausleihen. Liegt der Kunde 5 Fahrrader aus,
tragt er die volle Verantwortung fiir alle von ihm ausgeliehenen Fahrrader.

Der BETREIBER gestattet es dem Kunden, einen eigenen Fahrradkindersitz am OL-BIKE-Fahrrad
anzubringen. Die alleinige Verantwortung fiir die Montage sowie fiir alle eventuellen Schaden, die
im Zusammenhang mit der Montage und der Nutzung des Kindersitzes entstehen, tragt der Kunde.
Vor der Montage sollte der Kunde den technischen Zustand des Fahrrads sorgfiltig priifen,
insbesondere die STELLE, AN DER DER KINDERSITZ MONTIERT WIRD.

Minderjahrige, d. h. Personen, die das 13. Lebensjahr vollendet, aber das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben, sowie andere Personen mit eingeschrankter Geschaftsfahigkeit miissen dem
Betreiber die schriftliche Einwilligung eines Elternteils (Erziehungsberechtigten) oder
gesetzlichen Vertreters zum Abschluss des Vertrags vorlegen, zusammen mit einer
entsprechenden Erklarung, die als Anhang Nr. 3 zu den Nutzungsbedingungen beigefiigt ist und
die Ubernahme der Haftung fiir eventuell entstehende Schiden, insbesondere im Zusammenhang
mit der Nichterfiillung oder mangelhaften Erfiillung des Vertrags, regelt. Sowohl die Einwilligung
als auch die Erklarungen miissen die eigenhdndige Unterschrift der Person enthalten, die die
entsprechenden Erklarungen abgibt, sowie die Kontaktdaten des
Elternteils/Erziehungsberechtigten, einschliefilich der Telefonnummer. Der Betreiber behilt sich
das Recht vor, die Erklarungen zu iiberpriifen, einschliefdlich der Kontaktaufnahme mit den
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Unterzeichnern des Dokuments. Die Erklarung muss in elektronischer Form (als Scan) an die
Adresse bok@roovee.eu iibermittelt werden. Nach erfolgreicher Uberpriifung gilt der Vertrag als
abgeschlossen, und ab diesem Zeitpunkt hat der Minderjahrige Zugang zur mobilen App und kann
deren Funktionen nutzen.

Der Betreiber haftet nicht fiir die Angabe falscher Daten durch Personen mit eingeschrankter
Geschaftsfahigkeit.

Der Kunde darf das gemietete Fahrrad im Stadtgebiet von Olesnica in dem Gebiet nutzen, das in
Anhang Nr. 1 dieser Nutzungsbedingungen festgelegt ist. Das Gebiet kann auch auf der Website
https://olbike.pl und in der mobilen App eingesehen werden.

Ein Haltepunkt/eine Pause wird zur Mietzeit hinzugerechnet und gemafd der Gebiihren- und
Strafentabelle zur Endgebiihr hinzugerechnet.

Die Reservierung eines Fahrrads ist freiwillig und erméglicht es dem Kunden, ein ausgewahltes
Fahrrad zu reservieren. Die Reservierung dauert 10 Minuten und wird nicht zur Mietzeit des
Fahrrads hinzugerechnet. Wird das Fahrrad nicht innerhalb von 10 Minuten nach der
Reservierung ausgeliehen, verfallt die Reservierung automatisch. Die Reservierung ist kostenlos.
Der Systembetreiber kann die Anzahl der hintereinander vorgenommenen Reservierungen
begrenzen sowie eine Wartezeit nach Beendigung der Reservierung festlegen, wahrend der keine
neue Reservierung vorgenommen werden kann.

Sollte festgestellt werden, dass der Kunde die Infrastruktur von OL-BIKE in einer Weise nutzt, die
gegen die Nutzungsbedingungen verstofit, kann der Betreiber sein Konto sperren. In diesem Fall
ist eine erneute Registrierung nur nach vorheriger Zustimmung des Betreibers moglich.

Der Betreiber behalt sich das Recht vor, den Kunden zur Erfiillung des Vertrags zu kontaktieren.

IX. HAFTUNG DES KUNDEN UND VERBOTENE VERHALTENSWEISEN

Der Kunde ist fiir die Nutzung des Fahrrads gemafd den Nutzungsbedingungen, dem

Verwendungszweck des Fahrrads und der Straf3enverkehrsordnung verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, die Fahrrader und die App bestimmungsgemaf$ zu nutzen, deren Betrieb

nicht zu storen, die Personlichkeitsrechte Dritter zu respektieren sowie alle iiber die mobile App

bereitgestellten Dienste nur im Rahmen der erlaubten Nutzung in Anspruch zu nehmen.

Vom Zeitpunkt der Anmietung des Fahrrads bis zum ordnungsgemafien Beenden der Anmietung

haftet der Kunde fiir das Fahrrad und ist verpflichtet, alle angemessenen Mafdnahmen zu ergreifen,

um Schaden, vollstandige Zerstorung sowie Diebstahl des Fahrrads zu verhindern.

Nach der Anmietung des Fahrrads ist der Kunde verpflichtet, den technischen Zustand des

Fahrrads zu tberpriifen; sollte er einen Schaden am Fahrrad feststellen, muss er diesen

unverziiglich iiber die mobile App unter Verwendung der Option ,Fahrradschaden melden”

melden und von der Fahrt sowie der Anmietung des beschadigten Fahrrads absehen. Wird der

technische Zustand des gemieteten Fahrrads vom Kunden nicht liberpriift, ist der Betreiber im

grofdtmoglichen, nach geltendem Recht zuldssigen Umfang von jeglicher Haftung fiir Schaden, die

dem Kunden entstehen, befreit.

Tritt wahrend der Nutzung des Fahrrads eine Stérung auf, ist der Kunde verpflichtet, dies so schnell

wie moglich dem ROOVEE-Kundenservice zu melden und das Fahrrad im Bereich der OL-BIKE

zurlickzugeben; falls eine Weiterfahrt nicht moglich ist, muss er die Nutzung des Fahrrads

einstellen und das Fahrrad an der nachstgelegenen verfiigbaren Stelle gemafd den Regeln fiir die

Beendigung der Miete und die Riickgabe des Fahrrads aufierhalb der Zone zuriickgeben.

Es ist verboten, die Fahrrader in einer Weise zu nutzen, die nicht ihrem Verwendungszweck

entspricht, insbesondere:

a) die Uberschreitung der Tragkraft des Gepacktrigers

b) die Nutzung eines Fahrrads durch mehr Personen, als fiir das jeweilige Fahrrad zugelassen ist,
wobei die zuldssige Personenzahl fiir den jeweiligen Fahrradtyp angegeben ist

c) mit hoher Geschwindigkeit gegen hohe Bordsteinkanten zu fahren,

d) die Nutzung des Fahrrads aufierhalb der fiir den Fahrradverkehr vorgesehenen Bereiche,

einschlief3lich in Skateparks,
7
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e) Stuntfahrten und das Ausfiihren von Fahrradakrobatik,

f) die Nutzung eines Fahrrads, bei der die Gefahr einer Beschddigung besteht,

g) das Schalten der Gangschaltung bei stehendem oder fahrendem Fahrrad bei gespannter Kette,
h) Uberschreitung der in der Ordnung festgelegten Tragkraft des Fahrradgepécktrigers;

Flr die nicht bestimmungsgemafie Nutzung der Fahrrader werden zusatzliche Strafen gemafs der
Gebilihren- und Strafentabelle - die als Anhang Nr. 2 zu den Nutzungsbedingungen beigefiigt ist -
erhoben.

Die Nutzung der Fahrrader des OL-BIKE-Systems ist Personen untersagt, die unter dem Einfluss
von Alkohol, Rauschmitteln, jeglichen psychoaktiven Substanzen oder Ersatzstoffen im Sinne der
Vorschriften zur Bekampfung der Drogenabhingigkeit sowie von Medikamenten stehen, deren
Einnahme eine Kontraindikation fiir das Fiihren von Fahrzeugen darstellt.

Der Kunde darf die Fahrrader ausschlieflich fiir den privaten Gebrauch nutzen.

Es ist dem Kunden untersagt, Fahrrader in Kraftfahrzeugen und anderen 6ffentlichen oder privaten
Verkehrsmitteln zu transportieren.

Wahrend der Mietdauer tragt der Kunde die volle Verantwortung fiir die ausgeliehenen oder an
Dritte weitergegebenen Fahrrider, insbesondere fiir alle Schaden und Diebstdhle, bis zum
ordnungsgemafien Ende der Mietdauer.

Es ist dem Kunden untersagt, private Sicherungsvorrichtungen (u. a. Seile, Ketten, Biigelschlosser;
Zahlenschlésser) zu verwenden, die nicht Bestandteil des Systems OLESNICKI ROWER MIEJSKI
OL-BIKE sind. Der Betreiber behilt sich das Recht vor, vom Kunden verwendete private
Sicherungsvorrichtungen zu entfernen; in diesem Fall kann eine zusatzliche Gebiihr gemafd der
Gebiihren- und Strafentabelle, die als Anhang Nr. 2 zu den Nutzungsbedingungen beigefiigt ist,
erhoben werden.

Der Kunde ist verpflichtet, das gemietete Fahrrad in einem Zustand zuriickzugeben, der dem
Zustand zum Zeitpunkt der Anmietung entspricht.

Bei Problemen mit der Riickgabe des Fahrrads ist der Kunde verpflichtet, sich unverziiglich an den
Kundenservice zu wenden.

Bei einer nicht ordnungsgemafden Riickgabe, insbesondere durch Nichtverriegelung des ROOVEE
LOCK CONTROL oder Riickgabe des Fahrrads an einem unzuldssigen Ort, werden dem Kunden die
Kosten fiir die weitere Dauer der Miete in Rechnung gestellt und er tragt die volle Haftung fiir
Diebstahl oder Beschadigung des Fahrrads.

Der Kunde haftet in voller Hohe fiir alle eventuellen Schaden, die infolge der Nichterfiillung oder
mangelhaften Erfiillung des Vertrags entstehen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Strafen, Bufigelder und Gebiihren zu tragen, die ihm im
Zusammenhang mit der Nutzung des Fahrrads entgegen den geltenden Rechtsvorschriften und den
Nutzungsbedingungen auferlegt werden.

Im Falle einer Zerstorung oder Beschadigung der Infrastruktur des OL-BIKE-Systems (Fahrrader,
Fahrradstiander, Informationstafeln) ist der Kunde verpflichtet, alle Reparaturkosten zu tragen.
Dem Kunden wird gemafd der Gebiihren- und Strafentabelle eine Rechnung oder eine
Mehrwertsteuerrechnung fiir die Durchfithrung der entsprechenden Reparatur ausgestellt. Der
Kunde erklart sich damit einverstanden, dass der Betrag zur Deckung der Kosten fiir die
Beschadigungen von den in der mobilen App verfiigbaren Mitteln abgebucht wird.

Im Falle einer vorsdtzlichen Beschadigung oder Zerstérung der Infrastruktur des OL-BIKE-
Systems wird eine entsprechende Anzeige bei den Strafverfolgungsbehorden erstattet, und die
Person, die den Schaden verursacht hat, ist verpflichtet, alle Kosten fiir die entstandenen Schaden
oder Zerstérungen zu tragen.

Bei Nichtbegleichung der Forderungen behilt sich der Betreiber das Recht vor, entsprechende
rechtliche Schritte gegen den Kunden einzuleiten, um die Zahlung aus dem abgeschlossenen
Vertrag zu erwirken, was zur Sperrung des Kontos bis zur Begleichung der Forderungen fiihrt. Der
Betreiber ist berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen auf die ausstehenden Betrage vom Falligkeitstag
bis zum Tag der tatsachlichen vollstdndigen Zahlung zu berechnen.
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X. ZAHLUNGSWEISEN

Die Gebiihren, die der Kunde dem Betreiber fiir die Erfiillung des Vertrags zu entrichten hat, sind
in der Gebiihren- und Strafentabelle festgelegt.

Zahlungen fiir die Nutzung des OL-BIKE-Systems erfolgen iliber den Online-Zahlungsdienst
Autopay.

Der Kunde entrichtet die Eréffnungsgebiihr sowie alle Gebiihren, die sich aus der Gebiihren- und
Strafentabelle ergeben, iiber das Wallet-Modul in der App.

Bei der Zahlung sollte der Kunde die Nutzungsbedingungen fiir die Funktion , Autopay Online-
Zahlung“ lesen und akzeptieren.

Alle Anspriiche und Reklamationen von Kunden im Zusammenhang mit der Erbringung von
Zahlungsdienstleistungen oder dem Betrieb des Systems sind an den Dienstleister System-Autopay
S.AA. mit Sitz in Sopot, 81-717 Sopot, ul. Powstancéw Warszawy 6, eingetragen im
Unternehmerregister des Amtsgerichts Gdansk-Péinoc in Gdansk, VIII. Wirtschaftsabteilung des
Landesgerichtsregisters unter der KRS-Nummer 0000320590, NIP-Nummer: 585-13-51-185,
REGON: 191781561, Stammkapital 2 000 000 PLN.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Betreiber dem Kunden eine Mehrwertsteuerrechnung aus. Falls
der Kunde eine Rechnung erhalten méochte, sollte er sich per E-Mail an_ bok@roovee.eu wenden

XI. AUSLEIHUNG UND RUCKGABE DES FAHRRADS

Die Ausleihe eines Fahrrads ist moglich, wenn der Kunde iiber ein aktives Konto verfiigt und die
Ersteinzahlung geleistet hat.

Fir die Dauer der Ausleihe, einschliefilich der Haltezeit/Pause, wird eine Gebiithr gemafd der
Gebilihren- und Strafentabelle bis zum ordnungsgemafien Beenden der Ausleihe berechnet. Bei
unzureichendem Guthaben auf dem Konto muss der Kunde die Ausleihe nicht unterbrechen, ist
jedoch verpflichtet, die entstandene Differenz (Unterzahlung) innerhalb von 7 Tagen zu begleichen.
Bei Nichtzahlung der Gebiihr innerhalb der angegebenen Frist wird ein Verfahren eingeleitet,
dessen Ziel es ist, den falligen Betrag durch den Betreiber einzuziehen.

Die Ausleihe erfolgt nach vorherigem Starten der App auf dem Mobilgerdt und dem Scannen des
QR-Codes, der sich am Lenker und am ROOVEE LOCK CONTROL-Gerat befindet, oder durch
Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice unter Angabe der Telefonnummer, des Telekodes und
der Nummer des ausgeliehenen Fahrrads. Es ist auch moglich, ein Fahrrad per SMS auszuleihen,
indem Sie eine Nachricht mit dem Inhalt ,start Fahrradnummer® z. B. ,start 1627629“ an die
Telefonnummer +48 500 70 70 70 senden. Nach dem korrekten Scannen des QR-Codes mit der App
oder der Angabe der korrekten Daten gegeniiber dem Kundendienstmitarbeiter oder durch
Nutzung der Ausleihoption per SMS wird das ROOVEE LOCK CONTROL entsperrt.

Ab dem Zeitpunkt der Entsperrung des ROOVEE LOCK CONTROL beginnt die Berechnung der
Mietzeit fiir das Fahrrad gemaf3 der Gebiihren- und Strafentabelle.

Gemaf? den Bestimmungen in Kapitel IX, Punkt 4 ist der Kunde verpflichtet, vor der Fahrt den
technischen Zustand des Fahrrads zu iiberpriifen. Wird ein Schaden am Fahrrad festgestellt, muss
er diesen unverziiglich iiber die mobile App unter Verwendung der Option ,Fahrradschaden
melden“ oder durch Kontaktaufnahme mit dem ROOVEE-Kundenservice melden sowie die
Nutzung (Fahrt) und damit die Anmietung des Fahrrads einstellen. Fiir alle eventuellen Schaden,
die durch das Fahren mit einem beschadigten Fahrrad entstehen, haftet der Kunde.

Es wird davon abgeraten, die Option ,Pause“ aufderhalb des Betriebsbereichs des Systems zu
nutzen. Dies kann zu Schwierigkeiten bei der erneuten Ausleihe des Fahrrads fithren.

Vor dem Einsetzen des Mobiltelefons in die Handyhalterung ist der Kunde verpflichtet, den
technischen Zustand der Halterung sowie die Vollstandigkeit ihrer Bestandteile zu liberpriifen. Die
Halterung besteht
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aus einer fest am Fahrrad montierten Kunststoffbasis mit doppelter Befestigung, einem QR-Code
sowie Gummibdndern, die das Telefon auf beiden Seiten sichern. Fehlt eines der Teile oder weist
die Halterung eine andere Beschidigung auf, ist der Kunde verpflichtet, den Mangel unverziiglich
telefonisch, per E-Mail oder iiber die mobile App dem Kundenservice zu melden und die Nutzung
der Halterung zu unterlassen. Ein Kunde, der sein Smartphone trotz fehlender
Ausstattungselemente oder anderer Beschadigungen der Halterung in diese einsetzt, haftet fiir das
auf diese Weise transportierte Smartphone und verzichtet auf jegliche Anspriiche aufgrund
eventueller Schaden daran.

Der am Vorderrad des Fahrrads montierte Korb ist fiir den Transport leichter Gegenstande
vorgesehen und ausgelegt. Die maximale Beladung des Korbs betragt 10 kg. Fiir alle Schaden, die
durch unsachgemafien Gebrauch des Korbs entstehen, sowie fiir Beschdadigungen und den Verlust
von im Korb transportierten Gegenstianden haftet der Kunde.

Die maximale Belastbarkeit eines Standardfahrrads betragt 120 kg.

Der Kunde sollte bei der Auswahl eines Leihfahrrads seine Kérpergrofie und die Méglichkeit, sich
damit ungehindert fortzubewegen, berticksichtigen.

Standard- und E-Bikes sind fiir die Nutzung durch 1 Person vorgesehen.

Bei Problemen mit der Ausleihe oder Riickgabe des Fahrrads sollte sich der Nutzer unverziiglich
an den Kundenservice wenden.
Fir die Riickgabe des Fahrrads im Bereich einer OL-BIKE-Station fallen fiir den Kunden keine
zusatzlichen Gebiihren an.
Bei Riickgabe des Fahrrads aufderhalb des Bereichs der OL-BIKE-Station wird dem Kunden eine
zusatzliche Gebiihr in Hohe von 10,00 PLN berechnet.
Wird das Fahrrad aufierhalb des OL-BIKE-Betriebsgebiets abgestellt, wird dem Kunden eine
Strafgebiihr in Hohe von:

® biszul5km-100,00 PLN® biszu50km-500,00 PLN

® {iber 50 km - 5000,00 PLN.

Flr alle Schaden, Beschadigungen am Fahrrad oder dessen Diebstahl haftet der Kunde in voller
Hohe, falls das Fahrrad aufderhalb des OL-BIKE-Betriebsgebiets abgestellt wird.

Die maximale Leihdauer fiir ein Fahrrad betrigt 12 Stunden. Bei Uberschreitung der Leihdauer von
12 Stunden wird dem Kunden eine Strafgebiihr in Héhe von 200 PLN berechnet.

Unter Riickgabe des Fahrrads ist die Riickgabe des Fahrrads in einem der dafiir vorgesehenen
Bereiche zu verstehen, d. h.: im Bereich der Station oder in der OL-BIKE-Riickgabezone unter
Einhaltung der Anforderungen fiir die Beendigung der Ausleihe an einem o6ffentlichen Ort, mit
Ausnahme folgender Standorte: Tiefgaragen, Garagen, Keller, Tunnel, Gebidude, Walder, Parks,
andere Bereiche, die abgeschlossen und fiir die Offentlichkeit nicht zuginglich sind, sowie
Privatgrundstiicke im Betriebsgebiet von OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE. Das Fahrrad muss
auf dem Stander abgestellt werden. Es ist nicht zuldssig, das Fahrrad liegend abzustellen. Das
Fahrrad darf auch nicht an einem Pfosten, Baum oder Gebaude angelehnt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, nach jeder Fahrt ein Foto des Fahrrads zu machen, indem er die Funktion
»Foto machen“ in der App nutzt.

Das in Punkt 16 oben genannte Foto des Fahrrads muss gut lesbar sein und das gesamte gemietete
Fahrrad zeigen. Das Foto darf aufler dem angegebenen Fahrrad keine anderen Objekte mit
charakteristischen Merkmalen zeigen und keine Personen, insbesondere keine Gesichtsziige dieser
Personen, abbilden.

Der Kunde ist verpflichtet, sich nach jeder Fahrt zu vergewissern, ob die Fahrt in der App
ordnungsgemafd beendet wurde. Falls die Fahrt nicht in der App beendet werden kann, ist der
Kunde verpflichtet, sich unverziiglich mit dem Kundenservice in Verbindung zu setzen. Wird kein
Kontakt hergestellt, tragt der Kunde alle Kosten im Zusammenhang mit der laufenden Anmietung.
Die Gebilihr wird gemaf3 der Gebiihren- und Strafentabelle berechnet.
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Sollte es nicht mdglich sein, das ROOVEE LOCK CONTROL-Gerat zu verriegeln, ist der Kunde
verpflichtet, sich unverziiglich an den Kundendienst zu wenden. Wird kein Kontakt aufgenommen,
haftet der Kunde fiir alle eventuellen Schaden, Beschiddigungen oder den Diebstahl des Fahrrads in
voller Hohe des dem BETREIBER entstandenen Schadens.

Bei einer fehlerhaften Riickgabe des Fahrrads, insbesondere wenn das ROOVEE LOCK CONTROL-
Gerat nicht verschlossen oder das Fahrrad an einem unzuladssigen Ort abgestellt wurde, wird dem
Kunden eine Gebiihr geméaf? der Gebiihren- und Strafentabelle berechnet. Der Kunde tragt die volle
Verantwortung flir ein nicht ordnungsgemaf3 zuriickgegebenes Fahrrad bis zum ordnungsgemafien
Verriegeln des ROOVEE LOCK CONTROL-Gerats oder bis zur Abstellung des Fahrrads an einem
zulassigen Ort im Betriebsgebiet von OL-BIKE.

Sollte es wahrend der Nutzung des gemieteten Fahrrads zu einem Unfall oder einer Kollision
kommen, ist der Kunde verpflichtet, eine entsprechende Erklarung zu verfassen oder die Polizei
zum Unfallort zu rufen. Im Falle eines solchen Vorfalls ist der Kunde zudem verpflichtet, den
Kundendienst zu informieren

XII. STORUNGEN UND REPARATUREN

Im Falle einer Storung sollte der Kunde diese unverziiglich iiber die App unter Verwendung des
Moduls , Storung melden“ melden oder eine Meldung iiber den Kundenservice vornehmen. Wird
die Storung nicht gemeldet, konnen dem Kunden spater die Reparaturkosten in Rechnung gestellt
werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, das gemietete Fahrrad zu reparieren oder sonstige Eingriffe daran
vorzunehmen. Die einzige dazu berechtigte Stelle ist der Betreiber.

Es wird empfohlen, dass der Kunde wahrend der Nutzung des gemieteten Fahrrads die Moglichkeit
hat, Kontakt mit dem Kundenservice aufzunehmen (telefonisch oder per E-Mail).

XIII. GEBUHREN

Alle Gebiihren werden gemafd der Gebiihren- und Strafentabelle berechnet, die gemaf: den
Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen Anhang Nr. 2 bildet.

Die Gebiihren fiir die Nutzung des gemieteten Fahrrads sind gestaffelt und hdangen von der Dauer
der Miete bzw. der Pause ab.

Grundlage fiir die Berechnung der Gebtihr ist die Anzahl der Mietminuten, die vom Zeitpunkt der
Fahrradausleihe bis zum Ende der Mietdauer gezahlt wird.

Ubersteigen die berechneten Fahrgebithren das Guthaben, ist der Kunde gemifi den
Bestimmungen in Abschnitt XI Punkt 2 dieser Nutzungsbedingungen verpflichtet, sein Konto
innerhalb von 7 Tagen mindestens auf einen Saldo von 0 PLN aufzuladen.

XIV. WIDERRUFSRECHT UND KUNDIGUNG

Dem Verbraucher oder dem PNPK steht das Recht zu, innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden und ohne Kosten vom Vertrag zuriickzutreten. Um
vom Vertrag zuriickzutreten, muss der Verbraucher oder der PNPK eine eindeutige Erklarung
abgeben, z. B. per Post oder per E-Mail an die Adressebok@roovee.eu . Zur Wahrung der im ersten
Satz genannten Frist reicht es aus, die Mitteilung iiber den Ruicktritt vom Vertrag vor Ablauf der im
ersten Satz genannten Frist zu versenden. Ein Muster fiir die Riicktrittserklarung ist in Anhang 6
der Allgemeinen Geschiftsbedingungen enthalten. Der Verbraucher oder die PNPK kann dieses
Muster verwenden, ist jedoch nicht dazu verpflichtet.

Der Betreiber erstattet dem Verbraucher oder dem PNPK innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum
der Widerrufserklarung den auf seinem Konto gutgeschriebenen Betrag. Der Betreiber erstattet
dem Verbraucher oder der PNPK den Betrag unter Verwendung derselben Zahlungsmethode, die
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der Verbraucher oder die PNPK verwendet hat, es sei denn, der Verbraucher oder die PNPK hat
einer Erstattung durch eine andere Methode zugestimmt, die fiir ihn keine Kosten verursacht.
Macht der Verbraucher oder PNPK nach Einreichung eines Antrags gemaf3 Art. 15 Abs. 3 und Art.
21 Abs. 2 des Verbraucherschutzgesetzes von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, ist er verpflichtet,
die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erbrachten Leistungen zu bezahlen.

Nach Ablauf der in Abs. 1 genannten Frist hat der Kunde das Recht, den Vertrag

jederzeit wahrend seiner Laufzeit zu kiindigen. Die Kiindigung des Vertrags ist an bok@roovee.eu
zu senden. Die Kiindigung des Vertrags wird unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 5 Tagen
nach Eingang der Kiindigung wirksam, es sei denn, der Kunde hat gemafd seiner Abrechnung
unbezahlte Forderungen gegeniiber dem Betreiber; in diesem Fall wird der Vertrag erst nach
Begleichung des ausstehenden Betrags auf dem Abrechnungskonto durch den Kunden auf einen
Saldo von 0 PLN gekiindigt.

Wenn das Guthaben am Tag der Vertragsauflosung den Betrag von 0 PLN iibersteigt, wird es auf
das vom Kunden angegebene Bankkonto zuriickerstattet. Die Riickerstattung erfolgt innerhalb
von 14 Tagen ab dem Datum der Vertragsauflosung

XV. REKLAMATIONEN

Der Kunde ist berechtigt, eine Reklamation einzureichen, die per E-Mail oder schriftlich an die
Adresse des BETREIBERS zu richten ist.

Es wird empfohlen, dass der Kunde in der Reklamation folgende Angaben macht:

a) Vor-und Nachname;

b) Kontaktdaten;

c) kurze Beschreibung des Sachverhalts;

d) Informationen (Beweise), die das Vorliegen der beschriebenen Situation bestatigen.

Reklamationen werden unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Eingang oder
Vervollstandigung der Reklamation bearbeitet. Falls die Reklamation ergianzt werden muss,
beginnt die Frist ab dem Tag der Zustellung aller Unterlagen, Erlduterungen und ahnlicher
erganzender Dokumente. Falls Unterlagen erganzt werden miissen, gibt der Betreiber den Umfang
der zu ergdnzenden Unterlagen an.

Dem Kunden wird eine entsprechende Riickmeldung an die bei der Registrierung angegebene oder
in der Reklamation angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Die Einreichung einer Reklamation entbindet den Kunden nicht von der Erfiillung seiner
fristgerechten Verpflichtungen gegentiber dem Betreiber.

Die Bearbeitung der Reklamation umfasst insbesondere die Identifizierung des Problems, eine
griindliche Priifung der Begriindetheit sowie die Entscheidung.

Der Kunde hat das Recht, gegen die vom Betreiber getroffene Entscheidung innerhalb von 14 Tagen
nach Zustellung der Entscheidung an den Kunden Widerspruch einzulegen. Der Widerspruch ist
ebenfalls an die Adresse ul. Ryzowa 49,

02-495 Warschau. Die Einspriiche werden innerhalb von 14 Tagen nach Eingang gepriift.

Der Kunde hat das Recht, nach Ausschopfung des Beschwerdeverfahrens im Rahmen eines
Gerichtsverfahrens Schadenersatz wegen Nichterbringung oder mangelhafter Erbringung der
Dienstleistung zu verlangen.

Der Betreiber haftet fiir die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung der Dienstleistung nur
im Rahmen des tatsachlichen Schadens und berticksichtigt keine entgangenen Vorteile.

Bei Reklamationen beziiglich Gebtihren, berechneter Strafen usw. und deren positiver Bearbeitung
werden die Geldbetrage innerhalb von 14 Tagen nach Benachrichtigung des Kunden tiber die
positive Bearbeitung der Reklamation auf das Konto des Kunden im Roovee-System
zuriickerstattet.
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XVI. KONTOSPERRUNG

Bei Nichteinhaltung der in diesen Nutzungsbedingungen enthaltenen Bedingungen fiir die Nutzung

von ROOVEE-Fahrradern behalt sich der Betreiber das Recht vor, das Kundenkonto im System

OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE voriibergehend oder dauerhaft zu sperren.

Eine Kontosperrung kann insbesondere erfolgen, wenn der Kunde:

a) das Fahrrad nicht bestimmungsgemaf3 nutzt,

b) seine personlichen Daten nicht vervollstandigt oder falsche Angaben gemacht hat,

c) das Fahrrad ungesichert mit ROOVEE LOCK CONTROL zurticklasst,

d) das Fahrrad oder anderes Eigentum des Betreibers beschadigt hat,

e) ein Fahrrad ausgeliehen hat, das anschliefend verloren gegangen ist,

f) mehr als ein Konto unter derselben E-Mail-Adresse erstellt hat,

g) das Roovee-Kontoguthaben negativ ist,

h) ein Foto macht, das etwas anderes als das Fahrzeug zeigt, mit dem die Fahrt durchgefiihrt
wurde.

XVIIL. SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

Der Verantwortliche fiir die iiber das ROOVEE-System verarbeiteten Daten ist ROOVEE S.A., ul.
Ryzowa 49, 02-495 Warschau.

Der Datenverantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten ernannt, den Sie per E-Mail unter
iod@roovee.eu kontaktieren konnen.

Der Datenverantwortliche teilt mit, dass personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken
verarbeitet werden:

a) Vertragsdurchfithrung (gemaf3 Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO);

b) Beantwortung von Anfragen und Antrdgen sowie Bereitstellung von technischer
Unterstiitzung, wobei die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung das berechtigte
Interesse des Verantwortlichen ist (gemaf3 Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO),

c) Ermittlung des Standorts des Gerats des Nutzers, um dem Nutzer Informationen Uber
Fahrradstationen anzuzeigen und die Route zum nachstgelegenen Fahrrad auf der Grundlage
einer Einwilligung anzuzeigen (gemaf$ Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO)

d) die Geltendmachung oder etwaige Durchsetzung/Abwehr von Anspriichen (gemaf3 Art. 6 Abs.
1lit. f DSGVO).

Der Datenverantwortliche teilt mit, dass Thre personenbezogenen Daten fiir den Zeitraum
gespeichert werden, der fiir die Erfilllung des Vertrags oder das Vorliegen eines berechtigten
Interesses des Datenverantwortlichen erforderlich ist, und nach Ablauf dieses Zeitraums fiir die
Zwecke und fiir den Zeitraum, die gesetzlich vorgeschrieben sind, oder zur Sicherung etwaiger
Anspriiche.

Der Datenverantwortliche teilt mit, dass die auf der Grundlage einer Einwilligung verarbeiteten
Daten bis zum Widerruf der Einwilligung oder bis zum Wegfall der Zweckbestimmung verarbeitet
werden, je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen
Einfluss auf die Rechtmafligkeit der bisherigen Verarbeitung.

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht fiir automatisierte Entscheidungen, einschliefdlich
Profiling, verwendet.

Thre Daten werden nicht auféerhalb des EWR iibermittelt.

Sie haben das Recht auf Auskunft iiber Thre personenbezogenen Daten, auf Berichtigung, Léschung
oder Einschriankung der Verarbeitung, auf Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie das Recht
auf Datentibertragbarkeit;

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die Bestimmungen der
DSGVO verstofit
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Die Angabe IThrer Daten ist freiwillig, jedoch Voraussetzung fiir den Vertragsabschluss und die
Vertragserfiillung. Die Nichtangabe personenbezogener Daten hat zur Folge, dass der
Vertragsabschluss und die Vertragserfiillung nicht moéglich sind.

Wir weisen darauf hin, dass die Empfinger der Daten die fiir den Betrieb der IT-Systeme
verantwortlichen Stellen, Anbieter von Buchhaltungs- und Rechtsdienstleistungen sowie alle
gemaf} den geltenden Rechtsvorschriften berechtigten Institutionen und Behérden sind.

Ihre Daten unterliegen keinen automatisierten Entscheidungen

Fir Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten wenden Sie sich bitte an:

iod@roovee.eu.
XVIII. AUSSERGERICHTLICHE BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

Der BETREIBER weist darauf hin, dass dem Verbraucher oder der PNPK das Recht auf
aufdergerichtliche Bearbeitung von Beschwerden sowie auf Geltendmachung von Anspriichen
zusteht.

Die Inanspruchnahme der aufdergerichtlichen Bearbeitung von Beschwerden sowie die

Geltendmachung von Anspriichen durch den Verbraucher oder die PNPK ist insbesondere moglich:

a) vor den stdndigen Schlichtungsgerichten fiir Verbraucherangelegenheiten, die bei den
Woiwodschaftsinspektionen fiir Handelsaufsicht tatig sind. Ausfiihrliche Informationen iiber
die Moglichkeiten des Zugangs zu diesem Verfahren sowie liber die angewandten Verfahren
finden Sie auf der Website des Amtes fiir Wettbewerb und Verbraucherschutz unter:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie_ sporow_konsumenckich.php;

b) durch eine Mediation, die von den Woiwodschaftsinspektionen fiir Handelsaufsicht und deren
Aufienstellen durchgefiihrt wird. Die Rolle des Mediators in der Streitigkeit {ibernimmt dabei
ein Mitarbeiter der Aufsichtsbehorde unter Wahrung der Grundsatze der Unparteilichkeit und
Zuverlassigkeit. Detaillierte Informationen iiber den Zugang zu diesem Verfahren und die
anzuwendenden Verfahren sind in den Geschiftsstellen sowie auf den Websites der einzelnen
Woiwodschaftsinspektionen fiir Handelsaufsicht verfiighar.

Der Verbraucher oder die PNPK kann auch die Hilfe eines Kreisverbraucherbeauftragten in

Anspruch nehmen. Die Kreisverbraucherbeauftragten sind bei den Kreisimtern oder

Stadtverwaltungen (in Stidten mit Kreisrechten) erreichbar. Detaillierte Informationen hierzu

finden Sie unter: https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php.

Der Verbraucher hat das Recht, eine Beschwerde iiber die EU-Plattform ODR (Online Dispute

Resolution) einzureichen, die unter folgender Adresse verfligbar ist:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN.

XIX. ANDERUNG DER NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Der BETREIBER ist berechtigt, die Nutzungsbedingungen aus wichtigen Griinden zu andern,
insbesondere aufgrund:

a) der Notwendigkeit, die Nutzungsbedingungen an gednderte Rechtsvorschriften,
Empfehlungen, Auslegungen oder Richtlinien zustidndiger Gerichte oder Behorden
anzupassen;

b) Erlass einer Entscheidung durch ein zustiandiges ordentliches Gericht oder einer
Verfiigung durch eine zustandige Behorde, die sich auf die Rechte oder Pflichten des
BETREIBERS oder
des Kunden.

Die geanderten Nutzungsbedingungen werden auf der Website unter https://olbike.pl und in der
App veroffentlicht. In jeder Version der Nutzungsbedingungen ist angegeben, ab wann sie gelten.
Dariiber hinaus benachrichtigt der BETREIBER den Kunden iiber die geplante Anderung der
Nutzungsbedingungen an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse.

Die gednderten Nutzungsbedingungen treten innerhalb von 14 (in Worten: vierzehn)
Kalendertagen ab dem Datum der Benachrichtigung des Kunden gemaf3 Abs. 3 in Kraft, es sei denn,
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eine Verkiirzung der Frist ist aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften oder Verpflichtungen
erforderlich, die dem BETREIBER aufgrund eines Urteils eines ordentlichen Gerichts oder einer
Entscheidung einer Behorde auferlegt wurden.

Im Falle der Nichtannahme der Anderung der Nutzungsbedingungen teilt der Verbraucher oder
der PNPK dem BETREIBER seine Entscheidung in einer von ihm gewéhlten Form mit.

XX. SCHLUSSBESTIMMUNG

Die Nutzungsbedingungen unterliegen polnischem Recht und wurden in Ubereinstimmung mit
polnischem Recht erstellt.

In Angelegenheiten, die in diesen Nutzungsbedingungen nicht geregelt sind, gelten die
Bestimmungen des geltenden Rechts.

Streitigkeiten zwischen dem BETREIBER und einem Kunden, der kein Verbraucher ist, oder einem
PNPK werden von dem fiir den Sitz des BETREIBERS ortlich zustiandigen ordentlichen Gericht
entschieden. Bei Streitigkeiten mit einem Verbraucher oder einem PNPK richtet sich die
gerichtliche Zustandigkeit nach den allgemeinen Vorschriften.

Die Nutzungsbedingungen gelten ab dem 27.05.2023.

Anhinge zu den Nutzungsbedingungen:

Anhang Nr. 1 Stationen und Betriebsgebiet des OL-BIKE-Systems
Anhang Nr. 2 Gebiihren- und Strafentabelle
Anhang Nr. 3 Erklarung der Eltern/Erziehungsberechtigten

Anhang Nr. 4 Beschwerdeformular
Anhang Nr. 5 Formular zur Riickerstattung
Anhang Nr. 6: Muster fiir die Erklarung zum Riicktritt vom Vertrag

Anhang Nr. 1
Einsatzgebiet und Zonen des Systems OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE

Zonen des OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE — ROOVEE PARK
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1. MOKIS, J. Kochanowskiego-Stralte

2. Owocowa-Stralte / Wielkopolna-Strale

3. ATOL Stadtteiche

4. Offentliche Bibliothek Olesnica, M.-Reja-StralRe
5. Marktplatz/Rathaus

6. Grundschule Nr. 8, Wiejska-StralRe

7. Wilenska-Stralle / Krzywa-Stralte

8. Ludwikowska-Stral’e Fatima-Platz

9. Wojska-Polskiego-Stralde, 2. Gymnasium
10. Kolejowa-Stral’e Bahnhof

11. Stralle Europejska / Gryczana

12. Wroctawska-Stralle PKP Rataja

Il Einsatzgebiet des OLESNICKI-STADTFAHRRADS OL-BIKE
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Anhang Nr. 2 Tabelle der Gebuihren und Strafen
Nr. Bezeichnung Bruttobetrag

1. 10,00 PLN
Anmeldegebdihr (fiir Fahrten, riickerstattungsfahig)
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2. 10,00 PLN
Mindestguthaben fiir die Einleitung einer Fahrt
3. 0,00 PLN
Gebiihr pro Minute fiir die ersten 20 Minuten der Fahrt
4. 0,05 PLN
Geblhr pro Minute nach den ersten 20 Minuten
5. 0,05 PLN
Geblhr pro Minute Standzeit/Pause nach 20 Minuten
6. Zusatzgebuhr fir das Abstellen des Fahrrads aul3erhalb der Zone 10,00 PLN
OLESNICKI
STADTFAHRRAD OL-BIKE — ROOVEE PARK
7. Bonus fiir das Abstellen eines Fahrrads aul3erhalb der Zone 5,00 PLN
OLESNICKI
STADTFAHRRAD OL-BIKE — ROOVEE PARK in die Zone OLESNICKI
STADTFAHRRAD OL-BIKE — ROOVEE PARK
8. Strafe flr das Abstellen eines Fahrrads < 15 km auferhalb des OL- 100,00 PLN
BIKE-Betriebsgebiets
9. Strafe flr das Abstellen eines Fahrrads > 15 km auferhalb des OL- 500,00 PLN
BIKE-Betriebsgebiets
10. 5000,00 PLN
Strafe fiir Diebstahl oder Beschadigung des Fahrrads
11. 200,00 PLN
Strafe fiir die zweckwidrige Nutzung des Fahrrads
12. Strafe flr das Abstellen eines Fahrrads an einem anderen Ort als einem 200,00 PLN
offentlichen (einschliellich Garagen, Tunneln, Privatgrundstiicken,
geschlossenen Friedhofen, Kellern, Gebauden, Autos, Waldern, Parks)
13. 1.000,00 PLN
Strafe fur Beschadigung oder Diebstahl eines Fahrrads der Zone
OLESNICKI ROWER MIEJSKI OL-BIKE — ROOVEE PARK
14. 5,00 PLN
Gebluhr fiir den Versand einer SMS mit Zahlungsaufforderung
15. 30,00 PLN
Gebiihr fiir den Versand eines Schreibens mit Zahlungsaufforderung
Gebuhr fir Diebstahl oder Beschadigung einzelner Teile des OL-BIKE
1. Standard-Fahrradrahmen 5000,00 PLN
2. Dynamo 400,00 PLN
3. Frontscheinwerfer 80,00 PLN
4. Ruickleuchte 80,00 PLN
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5. ROOVEE LOCK CONTROL 1500,00 PLN
6. Lenker 200,00 PLN
7. Klingel 40,00 PLN
8. Pedal 50,00 PLN

Warenkorb 200,00 PLN
10. Reifen 200,00 PLN
1. Felge 200,00 PLN
12. Speiche 2,00 PLN
13. Sattel 200,00 PLN
14. Sattelstltze 150,00 PLN
15. Schutzblech 100,00 PLN
16. Stromkabel, Stecker 150,00 PLN
17. Stiitze 100,00 PLN
18. Nabe 700,00 PLN
19. Gabel 250,00 PLN
20. Griffe 50,00 PLN
21. Schaltgriffe 100,00 PLN
22. Vorderradbremse 200,00 PLN
23. Kurbel 200,00 PLN
24. Handyhalterung 50,00 PLN
25. Lenkerhalterung 200,00 PLN
26. Solarpanel 1000,00 PLN
27. Reparaturarbeiten (pro Stunde) 60,00 PLN

Anhang Nr. 3 Erklarung der Eltern/Erziehungsberechtigten
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Erklarung (der Eltern/Erziehungsberechtigten)

Ich, der/die Unterzeichnete, stimme dem Abschluss eines Vertrags durch mein Kind
(Minderjahriger) zu

E-Mail-Adresse des Betreuers

Vertrage mit ROOVEE S.A. Gber die Nutzung des ROOVEE-Systems.

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen und erklare, dass ich die volle Haftung flr eventuelle
Schaden Ubernehme, die insbesondere durch die Nichteinhaltung der Nutzungsbedingungen
durch den Minderjahrigen entstehen, und dass ich die in der Geblhren- und Strafentabelle
aufgefuhrten laufenden Verpflichtungen Ubernehme. Ich verpflichte mich aulerdem, das
Konto meines Kindes (Minderjahrigen) im Roovee-System Uber die mobile App aufzuladen.

Datum, lesbare Unterschrift des Elternteils (Erziehungsberechtigten)

Anhang Nr. 4 Beschwerdeformular
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Reklamation
O, e
(Vor- und Nachname) (Telefonnummer)
reagiere auf die Ausleihe des Fahrrads mit der Nummer ....................... , vom
(Name der Zone, genaue Adresse)
Ich habe das Fahrrad Uber die mobile Appum ............... Uhrausgeliehenundum ...............
UhranderZone ...........ccocoee.. [ aulRerhalb der Zone unter der Adresse: ,
Die Gesamtzeit fur Fahrt/Ausleihe/Pause/Halt betrug ................. . lch bin mit der
berechneten Gebihr in H6he von ................. , nicht einverstanden, da

(Grund der Reklamation)

Anhang Nr. 5 Formular zur Riickerstattung
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Ruckerstattung
(Vor- und Nachname) (Telefonnummer) (E-Mail-Adresse)
Ich bitte um Ruckerstattung der am ..................... geleisteten Anmeldegebuhr

in Hohe von ............ aufdas Konto .....coeueveeeeeeeiiieeeie

(Ort, Datum, lesbare Unterschrift)

Anhang Nr. 6 Antrag auf Riicktritt vom Vertrag

(Ort und Datum)
BETREIBER
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KUNDE:

(Vor- und Nachname)

(Postanschrift)

Erklarung zum Riicktritt vom Vertrag

Ich, der/die Unterzeichnete (Vor- und Nachname), widerrufe hiermit den am
zwischen mir und dem BETREIBER geschlossenen Vertrag.

(Unterschrift)
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